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I. FEJEZET
INTEZMENY ADATAI

1. Az Intézmény alapvetd adatai

Az intézmény alapadatai

Név

Roviditett név

MUkodési teriilete

Székhely
Agazati azonositdja

Nyitva allo helység

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekjdléti és Szocialis

Intézménye
EGYSZI

A tarsult teleplilési nkormanyzatok m(ikodési teriilete:

Lajosmizse varos és FelsGlajos kozség kozigazgatasi teriilete.

6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy ut 104-106.
S003680
6055 Felsdlajos, Iskola u. 12.

(csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas)

Alapité okiratanak kelte, szama, alapitas id6pontja

Alapitas idGpontja
Alapit6 okirat kelte

Alapit6 okirat szama

Fenntarté neve, cime

2000. januar 1.
2018. .....ccueeee.
EGYSZI/12/2018.

Név

Roviditett név

Székhely

Lajosmizse és Fels6lajos Koznevelési, Egészséglgyi
Kozszolgdltatd Tarsulds

Lajosmizsei Kozfeladatot-ellatd Tarsulas.

6050 Lajosmizse, Varoshaz tér 1.

és Szociadlis



Il. FEJEZET
ELLATASI TERULET BEMUTATASA

1. Foldrajzi jellemzdk

Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészségiigyi, Gyermekvédelmi és Szocidlis Intézményének
ellatasi terilete Lajosmizse Vdros és Felsélajos Kbézség kozigazgatasi teriletére terjed ki. A
teleplilések a Duna-Tisza kozén, a kiskunsagi tajegységen, a Homokhatsag északi részén taldlhatok,
kOzigazgatasi szempontbdl a varos a Dél-alfoldi régidhoz tartozd Bacs-Kiskun megyében, a
Kecskeméti jarasban helyezkedik el. A Budapest és Szeged tengelyvonaldban elhelyezked6
teleplilés, az M5 autdpalyanak és az 50. szamu féutnak koszonhetéen kiemelkedd kozlekedési
helyzettel bir, melyet a tervezett M8 autdpalya a kés6bbiekben tovabb erdsit. A kozlekedési,
logisztikai lehet6ségek a teleplilések gazdasagi, élhetdségi lehetfségeinek egyik kiemelt
meghatdrozoja.

Lajosmizse a Kecskeméti jarasban Kecskemét utdn a madsodik legnagyobb teriletl és
lakossagszdmu kozigazgatasi egység. Lajosmizse egyike a két varosi rangu telepiilésnek a jarasban.

1. Ellgtdsi teriilet alapvetd jellemzéi (2017. janudr 1.)*

Lajosmizse Felsélajos Osszesen
Teriilet 164,66 km’ 11,41 km? 176,07 km?’
Ebbél belteriilet 501 km? 0,82 km? 583 km’
Belteriilet aranya 3,04 % 7,19 % 3,31 %
Lakossagszam 11363 f6 886 f6 12249 f6
Népsiiriiség 69,01 f&/km’ 77,65 {6/ km? 69,58 f6/ km?

2. Demografiai jellemzdk

Orszagos szinten a térségek, telepilések fejlettségétdl fliggé népességmozgas tapasztalhatd. A
munkaeré-piac a fejl6dé térségek, telepiilések irdnydban rendezédik at, a piacképes szakmaval
rendelkez6 személyek (és csaladjuk) a fejl6dé térségekbe, telepilésekre, illetve azokkal hataros
lakéovezeteibe vandorol. Ezzel parhuzamosan a jobb megélhetés reményében a rosszabb
tdrsadalmi statuszd népesség is a centrumok irdanyaban vandorol: a munkdba 4llas esélyei
mindenképpen jobbak a leszakadd térségeknél, ugyanakkor jobb a kozszolgaltatasi halo is. A
jelenség orszagos, térségi és teleplilési szinten is analég maédon zajlik.

A 90-es években feler6sodott a folyamat, melyben f6ként Budapestrél, de a nagyvarosokbdl is
egyre tobben koltoznek ki az agglomeracid telepiléseire, f6ként a tarsadalom felsGbb és alsdbb
rétegei. A kikoltozés motivacidja eltérd, legtobbszor a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok térben el is
kiilonilnek egymastdl. A felsGbb tarsadalmi rétegek a zaj- és szennyezésmentes, nagyobb,
komfortosabb ingatlan kiépitését lehet6vé tevs helyeket keresték, a kikoltozés soran fejlesztették
az ingatlanokat, igy Uj, kertvarosi részek, ,villanegyedek”, lakdparkok jottek létre.

! Magyarorszdg kézigazgatdsi helynévkényve, 2017. janudr 1., Kézponti Statisztikai Hivatal, 2017.
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Az alacsonyabb tarsadalmi statuszu csoportban az olcsé ingatlanokra volt kereslet, legtobbszor
mezd&gazdasagi, alacsony infrastrukturdlis ellatottsdgu terileteket (hobbikertek, tanyas ovezet,
leromlott teleplilésrészek) laktak be, anyagi forrasok hianydban azt fejleszteni nem tudtak, ezzel
megindult, illetve feler6s6dott a szegregdtumma valds. A kialakuld negativ folyamatok
ongerjesztGk, akadalyozzak a fejl6dést, s6t az esetek tobbségében tovabbi leszakadast generdlnak,
melyet csak jelentds eréforrasok bevondsaval lehet kezelni.

Lajosmizse esetében a Kecskeméti jaras kedvez6 fekvése, gazdasagi folyamatai befolydsoljak
pozitivan a vandorldsi egyenleget, megjelenik a térségi munkaers-piacra érkez6 magasabb
tdrsadalmi statuszu személyek letelepedése és megjelenik az alacsony statuszu lakossag
Kecskemét irdnyu, de addig el nem jutd vandorlasa is.

A terilet lakossagszama az elmult évtizedekben kisfoku ingadozas mellett allandénak tekinthetd,
de a lakossagszamot érint6 folyamatok jelentds valtozdsokat mutatnak. Az elvandorlas 1970-1979
kozott jelent6s mértékben feler6s6dott, a folyamat a 80-as években megallt, a 90-es évektdl pedig
mar pozitiv vandorldsi egyenleg jellemzd, mely szorosan kotGdik a térség gazdasagi fejlédéséhez. A
természetes fogyds az orszdgos helyzetnek megfelel6en az 1980-as és az 1990-es években
erGsodott fel, az ellatasi teriileten ez mai is meghatarozd, de a pozitiv vdndorlasi egyenleg jelenleg
képes kiegyenliteni a hatast.

2. Ezer lakosra jutd belféldi vdndorldsi egyenleq kistérségi bontdsban, 2016°

Fo
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1 -34- 00
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Bl 37- 238

A lakossag korcsoportok szerinti megoszldsban 1949 6ta n6é a 40-59 éves és a 60 év feletti
korcsoport aranya a lakdnépességen beliil, és folyamatosan csokken a 0-14 évesek és a 15-39
évesek népességen beliili ardnya, kilonosen a 14 év alatti korosztaly aranya csokkent. A lakossag
eloregedése orszagos és helyi szinten is jellemz6 demogréfiai folyamat. Az eltartonak tekintett 15-
59 éves korosztaly szamanak csokkenése mellett kell az idés lakossagrol gondoskodnia.

? Valuch T: Jelenkori magyar tarsadalom. Osiris, 2015
3 Tér-kép, 2016, Kbzponti Statisztikai Hivatal, 2018
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A KSH adatai alapjan, mig 2001-ig a gyermekkoruak, addig 2001 utdn mar az idéskoruak eltartasa
jelenti a teher tobbségét. Jelenleg szaz aktiv korura 22 gyermekkord, illetve 28 idéskoru személy
jut, ami 2011 6ta 1, illetve 3 f6s novekedést jelent, varhatdan a trend a jov6ben sem valtozik
érdemben”.

A jarasi, teleplilési helyzet az orszag mas térségeit tekintve még mindig jelent6sen kedvez6bbnek
tekinthetd, a gyermekek és a gazdasagilag aktiv korosztalyok aranya relative magas.

3. Szdz gyermekkortra jutd idéskortiak széma, kistérségi bontdsban, 2015. december 31.°

Fo
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A teljes fligg6ségi hanyados vagy a demografiai eltartdsi hdnyados szempontjabél fontos, hogy az
id6s korosztaly ardnya emelkedik a tdrsadalomban, bar a gazdasagi aktivitds vége késGbbre
toldoik, 6sszességében emelkedik az idGskori fligglség. Az életkori skalan részben a késGbbi
eltartéi feladatokat vallald gyermekek szamanak és ardnyanak csokkenése all, itt ugyanakkor az
eltartéi szerepbe lépés is kés6bbre tolddik, akadr egy évtizeddel is, tovabb sz(ikitve ezzel a
tarsadalmi mikodéshez sziikséges javak megteremtését végzé korosztaly szamat és ardnyat a
tarsadalomban®.

A gyermekek szamanak csokkenése, a tdrsadalmi utanpdtlas hianya a jovére nézve sulyos
problémanak tekinthets. A termékenységi ardny 2011-ben Lajosmizsén 1,63, Felsélajoson 1,55
volt, ez jelentdsen elmarad a fenntarthaté tarsadalmi rendszerek fenntartasahoz szikséges 2,1-es
értéktol.

A demografiai folyamatok sulyos problémdkat vetitenek el6re a tarsadalmi elldtérendszerek
miikodését illetéen, az egészségligy és szocialis elldtorendszer folyamatos fejlesztése soran a
demogriéfiai folyamatokat figyelembe kell venni, kiléndsen az idGskoruakat ellatd szolgaltatasok
irdnt varhaté keresletnovekedés.

* Mikrocenzus 2016 — Demogrdfiai adatok, K6zponti Statisztikai Hivatal, 2017.
> Tér-kép, 2015, Kbzponti Statisztikai Hivatal, 2016

6 Vargha L: Hogyan mérjiik a tdarsadalmi 6regedést? in: Eziistkor: korosodds és tdrsadalom. KSH. 2017
[ I BN
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4. A lakossdg korcsoportok szerinti megoszldsa Lajosmizsén, 1949-20117

40,00%
35,00%
30,00%
25,00% .—q“ \‘ i
20,00% “ \
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
1949. 1960. 1970. 1980. 1990. 2001. 2011.
()14 évesek 24,90% 25,40% 21,10% 21,90% 20,50% 17,80% 16,70%
15-39 évesek 38,80% 36,80% 37,00% 35,80% 35,50% 33,90% 33,20%
40-59 évesek 24,70% 24,10% 24,80% 25,30% 25,00% 27,70% 27,20%
60+ évesek 11,70% 13,80% 17,00% 17,10% 18,90% 20,60% 22,90%

Kecskemét jaras telepiilésein bellil Lajosmizse és Fels6lajos lakossdgaban a f6 korcsoportok aranya
kozelit a jarasi atlaghoz, a 18 év alattiak jelenléte valamivel magasabb mindkét teleplilésen, az
id6skoruak tekintetében Lajosmizse, az aktiv kordakat tekintve Fels6lajos esetében mutatkozik a
jardsi atlaghoz képest magasabb arany.

5. A lakossdg korcsoport szerinti eloszldsa elldtdsi teriileten a jdrdsi dtlaghoz viszonyitva®

Telepiilés 0-17 év 18 — 59 év 60+ év
Lajosmizse 19,70% 56,57% 23,73%
Fels6lajos 19,19% 59,82% 20,99%
Jarasi atlag 18,98% 57,75% 23,27%

3. Lakdnépesség eloszlasa, lakhatasi viszonyok

Lajosmizse és Fels6lajos térségében meghatarozé a tanyas teriiletek jelenléte. Az urbanizacids
folyamat a telepiilésre is megjelent, mig 1970-ben a kil- és belterileti lakossag aranya kozel
azonos volt, az ezredfordulé utan mar 70% feletti volt a belterileti lakossag ardnya. A kilterileti
lakossag azonban még ma sem elhanyagolhatd, 2018. évi adatok alapjan Lajosmizsén 3 364 fG,
Fels6lajoson 301 f6 kilterileti lakost tartottak nyilvan, FelsGlajos esetén a telepiilés lakossaganak
34 %-a, Lajosmizse esetében pedig 29,6%-a kiilteriileten él, melyet jellemz6en mezGgazdasagi
jellegli tanyak alkotnak. FelsGlajos teriletén két, Lajosmizsén hét tanyas teleplilésrész taldlhaté.

A kilterileti régié az elldtorendszerekhez vald hozzaférés tekintetében kiemelt figyelmet igényel,
egyes teleplilésrészek esetén akar 5-10 kilométer feletti tdvolsagot kell megtenni az alapvet6
kOzszolgdltatdsok eléréséhez, ez problémat jelenthet az iddskoruaknak, nagycsalddosoknak,
alacsony jovedelmi statuszu haztartasokban él6knek.

7 Kézponti Statisztikai Hivatal népszamlaldsi adatai alapjan
8 Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn



6. FelsSlajos és Lajosmizse kiilteriileti telepiilésrészeinek lakossdga, 2018.°

Felsélajos Lajosmizse

Ko6z0s 21116 Alsdlajos 791
Mizse 90 f6 Bene 1259
Berénybene 60

Ko6z0s 312

Méntelek 57

Mizse 789

Klabertelep 96

301 f6 3364 f6

4. Haztartasok jellemzGi

Magyarorszagon a hazassagkotések szama 2010-ig csokkend tendencidt mutatott. Az
ezredforduldt kovet6 évtizedben a 70-es években mértnek felére esett vissza a hazasuldsi kedv. A
2010-es év jelentette az elmult évtizedek mélypontjat, azéta évr6l évre emelkedett a
hazassagkotések szama. Az elmult évtizedekben a hagyomdnyos csalddtipus veszitett sulyabdl,
ugyanakkor egyre elterjedtebbé valtak a hazassagon kivili egylttélések, az élettarsi kapcsolatok.
Az élettarsi kapcsolatban él6k kore is valtozott: évtizedekkel ezel6tt a valast vagy a
megozvegyllést kovetben vdlasztottak ezt az egyittélési format, mig ma inkdbb a hazassagot
megel6z6 vagy azt helyettesité megoldasként dontenek tébben az egyuttélés mellett™®.

Ha Osszevetjik az lakds-adatokat a népességre vonatkozd adatokkal, megallapithatd, hogy a
haztartasokban é16 csalddtagok atlaglétszama Lajosmizsén 2,33 f6, FelsGlajoson 2,31 f6.

Az elmult 30 évben (szintén az orszagos, illetve térségi trendnek megfeleléen) folyamatosan nétt
(11%-rdl 18%-ra) az egysziilGs haztartasok szama, ezekben dontéen (87%-ban) az anya latja el a
gyermekeket. Az egyszil6s haztartdsok alapvetéen sérilékenyek a szocidlis problémak
tekintetében, ezt az ellatérendszer mikodtetése soran figyelembe kell venni.

5. Gazdasagi jellemzdk, foglalkoztatas

Lajosmizse és Felsé6lajos teriletén torténelmi taviatokban jellemz6en mez6gazdasagi tevékenység
folyt, ezt a jelleget napjainkban sem veszitette el. A telepiilés mez6gazdasagilag mivelhet6
terulete 159,64 km?, melynek legnagyobb részén szantofoldi miivelést folytatnak. Jellemzs még a
kertgazdalkodas, sz6l6- és gyimolcstermesztés, az allattenyésztésnek. Az ipari tevékenységek
korében megtaldlhaték nehézipari-, konnydipari-, élelmiszer- és épitGipari cégek. A teleplilésen az
elmult tiz évben az orszadgos trendeknek megfelel6en gyorsan nétt a kereskedelem, a vendéglatas
és a szolgdltatdsok szerepe. Lajosmizse ilyen szempontbdl mikro-kérzetkézponti szerepet tolt be.
Kecskemétet kbvetGen a legnagyobb véllalkozasi s(ir(iség a kistérségben Lajosmizsén taldlhaté.

A foglalkoztatds szempontjabdl a legrosszabb helyzet a 2000-es évek elején volt mérhet6, azdta
emelkedés jellemz6, de a 2008-2011-es id6szakban a vélsag hatdsa egyértelmlien jelentkezett a
telepliléseken is. A regisztralt munkanélkiliek szdmanak tet6zése egyezik a gazdasagi valsag
tetézésének (2009-2012) idgszakaval, azéta ingadozasokkal, de csdkkend trendet mutat™.

Forrds: énkormdnyzati adatkézlés
% Hiisz éve nem hdzasodtak annyian, mint tavaly. KSH Kézlemények, tdjékoztatdk, 2017.02.14
11 . .
TEIR, Helyzet-Tér-Kép
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Az egy éven tul nyilvantartott allaskeres6k ardnya a nyilvantartott alldskeresékon belll jarasi
szinten rendkiviil magas, meghaladja a 34%-ot*2. A telepiilésen az SZJA alapot képzé jovedelemmel

2 , s . ; , , 1 s .
rendelkez6 személyek szdma 6t év alatt csak 2 szazalékkal emelkedett™, magas a gazdaségilag
inaktiv lakossag aranya.

Osszességében elmondhatd, hogy a jaradék tipusu ellatas kimeritésével az addig bent [évé alanyok
jelentGs része tovabbra sem keril vissza a munka vildgaba, tartésan az inaktivak tdborat erdsitik.

Jelenleg a nyilvantartott allaskeresék aranya a 15-64 éves korosztalyban 6% alatti, ez 2016/2017
évben ez 500 6 alatti értéket mutatott™.

7. Alakossdg gazdasdgi aktivitdsa Lajosmizsén, népszamldldsi adatok alapjén (1970-2011, KSH)

7000

6000 .

5000 -~ —

4000 — _ et

3000 p— —

2000 -

1000 =

0 —
1970. 1980. 1990. 2001. 2011.

aktiv keres6 6443 5127 4656 3705 4308
inaktiv keresé 834 1979 2752 3699 3165
munkanélkali 0 0 130 515 667
eltartott 5589 4362 3462 3115 2910

A kozfoglalkoztatds a hazai munkaerd-piac jellegzetes megoldasa. Ertékelése Osszetett, tobb
jelenség egyidejl figyelembe vételét igényi:

e A kozfoglalkoztatas szerepet jatszik a fekete- és sziirkegazdasdg visszaszoritdsaban azzal,
hogy adott személyt bevonja egy hivatalos foglalkoztatasi formaba.

e A kozfoglalkoztatdsnak munkaeré-piaci és tarsadalmi integraciét tdmogatd szocializacios
szerepe is van, a foglalkoztatas a munkavallaldshoz sziikséges készségek fejlesztését is
elvégzi, tobb esetben képzésekkel tarsul.

e A kozfoglalkoztatas révén az egyértelm(ien eltartott, szocidlis transzferekbdl él6k is
foglalkoztatdsbdl szarmazé jovedelemhez jutnak. E tekintetben figyelembe kell venni, hogy
a kozfoglalkoztatasba bevontak jelent8s részénél a nyilt munkaer6-piaci elhelyezkedés
valamilyen okbdl gatolt.

e A jol megszervezett kozfoglalkoztatas egyes telepiilési, intézményi feladatok esetében
segitséget jelenthet alacsony koltségek mellett.

12 Tér-kép, 2016, Kézponti Statisztikai Hivatal, 2018
 TEIR, Helyzet-Tér-kép
1 Kézfoglalkoztatds f6bb adatai. Lajosmizse. Kzfoglalkoztatds portdl.

9



e A kozfoglalkoztatdsbdl vald tovabblépés részleges, orszagosan a nyilt piaci kilépés esélyei
2011-2014 id6szakban 10,8 % és 12,2 % kozott valtoztak, az atlépés nagyobb részben a
kozszféra felé, kisebb aranyban a versenyszféra felé tortént meg. Az egész évre munkat
talalok aranya orszagosan 3-3,5%".

2017 szeptemberében Lajosmizse koézfoglalkoztatdsi mutatdja 1,18%°. Osszességében a
kozfoglalkoztatas a bevont személyeknél dont6en atmeneti, kisebb ardnyban tartds javulast
eredményez a foglalkoztatottsag terén.

Foglalkoztatdsi szempontbdl kiemelend6 még a mez6gazdasagi idénymunkak jelensége. A
teleplilésen folyd mez6gazdasagi tevékenységek a tavasztdl Gszig terjedd id&szakban jelentds
idény-jellegli munkaerd igényt jelentenek, melyet a helyi lakosok mellett jelentés szamu, akar
kilfoldrél (dont6en Romanidbdl, kisebb részben Szerbidbdl, Ukrajndbdl) érkezé, képzetlen vagy
alacsony képzettségii vendégmunkas elégit ki'’. A vendégmunkdsok jelenlétéhez kapcsoléddan az
évek soran jél korulirhato problémak tarsultak:

a) tartézkodasi jogalap tisztdzatlansdga, tartézkodashoz kapcsolddd adminisztracio
elmaradasa,

b) egészségligyi elldtasra vald jogosultsag hianya,

c) kiskoruak ellatdsaval kapcsolatos hidnyossagok, gondozatlan vdranddssag, megsziletett
gyermekek jogalldsanak tisztazatlansaga, az ellatashoz sziikséges feltételek hianya,

d) kanyard, hepatitis és egyéb fert6zések megjelenése,

e) blincselekmények elkovetése.

Ezek az egészségligyi és szocidlis ellatérendszerben is jelent6s kezelendd feladatot jelentenek, a
szocidlis ellatdrendszeren beliil jellemz6en a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szdmara, az
egészségligyben jellemzben a slirgGsségi ellatas és a védéndi szolgalat szamara.

6. Szegregdciods helyzet

A Kozponti Statisztikai Hivatal a 2011. évi népszamlaldsi adatokra tdmaszkodva Lajosmizsén egy
tertletet jelolt meg, ahol a szegregaciés mutatd értéke 35 % feletti és a teriileten él6 népesség
szama eléri az 50 f6t. Tovabba masik két terlilet is megadasra keriilt, ahol a szegregaciés mutato
értéke az érintett terileten 30 % feletti és a terileten él6 népesség szdma eléri az 50 f6t
(szegregacioval veszélyeztetett terilet).

A Damjanich u. — Sziv u. — Orgona u. — Bajcsy-Zsilinszky u. — Telepi ut — Alsébene tanya — Beneszél
u. — Danké P. utcdk 4dltal hatarolt terilet alkotja a szegregatumot. A rendszeres
munkajovedelemmel nem rendelkez6k aranya az aktiv kordakon belil 66%. A foglalkoztatott
nélkdli haztartasok aranya 53%. Magas a roma lakossdag aranya.

Az alacsony komfortfokozatu lakdsok ardnya 58%. Az egyszobds lakdsok aranya 34%. Az
infrastruktura csak részben all rendelkezésre. A komfort nélkili, félkomfortos és szikséglakasok
aranya a lakott lakasokon beliil 55%, ami nagyon magas a telepilési adathoz viszonyitva (16%). A
tertilethez tovabbi egy lakotomb (Damjanich u. — Bajcsy-Zsilinszky u. — Orgona u. — Sziv u.)
kapcsolodik az északnyugati részen, amely szegregécidval veszélyeztetett teriiletnek mingsil®®.

> Baké T, Molndr Gy: A kézfoglalkoztatds hatdsa a munkapiaci helyzetre, 2017

16 Kézfoglalkoztatdsban részt vevGk havi dtlagos létszama, Lajosmizse. Kézfoglalkoztatds portdl.

Y Hamar A: Kiilféldi idénymunkdsok a magyar agrdrgazdasdgban. Tér és Tdrsadalom, 29.évf., 3.szam, 2015

1 Projekt ElGkészité Tanulmdny- TOP-5.2.1-15 Tdrsadalmi egylittmiikédés erdsitését szolgalo helyi szintli komplex programok
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A szegregdtumot a 2017. évi adatok alapjan legaldbb kb. 550 bejelentett és ismeretlen szdmu
rendezetlen lakhatdsi jogcimi személy lakja. A teriileten az id6sek ardnya mas teleplilésrészekhez
képest joval alacsonyabb (9%), de jéval magasabb a kiskorlaké (25%) és magasabb az egy
haztartasban él6 gyermekek szama is.

A szegregdtum infrastrukturdlis rehabilitacidjat és az ott é16 lakossag felzarkdzasat, integracidjat és
szocidlis segitését eurdpai unids forrasbdl, 2017-2020 kozott végzi a teleplilési 6nkormanyzat és az
Intézmény altal létrehozott konzorcium®.

8. Belteriileti szegregdtum és szegregdcioval veszélyeztetett teriilet (2011, KSH)

. &

"1._ - .I. - :.‘,
se szegregatum 01, . 2 i o
acios mutatd 30% feletti = # :

& 4

Lajosmizse Méntelek (kilterilet) részén taldlhaté szegregacidval veszélyeztetett terilet. Itt
taldlhatd az un. Klaber-telep, ami egykor sz6l6birtok volt. A birtokhoz épiilt a munkasok szdmara
kortlbelll 20-30 haz, melyet eredetileg is a szegény munkdasok laktak.

Az elmult negyven évben a telekstruktira nem vdltozott, de azéta is szegény résznek szamit a
kornyék. A szegregacido gyengil6 tendenciat mutat. A rendszeres munkajovedelemmel nem
rendelkez6k ardnya az aktiv kordakon beliil 49 %. A foglalkoztatott nélkili haztartasok ardnya 50%.
Az alacsony komfortfokozatu lakdsok ardnya 52 %, az egyszobas lakasoké 13 %.

¥ TOP-5.2.1-15-BK1-2016-00001 Szegregdlt teriileten él6k tdrsadalmi egylittmiikodését erdsité helyi szintd komplex
programok Lajosmizsén és a TOP-4.3.1-15-BK1-2016-00003 Leromlott vdrosi teriiletek rehabilitdcioja keretében
Lajosmizse szocidlis bérlakdsainak felujitdsa és k6zdsségi hdz létrehozdsa cimii projektek
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9. Kiilteriileti szegregdcioval veszélyeztetett teriilet (2011, KSH)
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7. Lajosmizse és FelsGlajos szocidlis problématérképe

A szociadlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok fenntartdsa, miikodtetése kapcsdn azonositott
problémak, kockazati elemek:

a) Nagy kiterjedésl, dont6en tanyads szerkezet( kilteriilet, mely megneheziti a szocidlis
problémak felderitését, illetve a szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A terileti szerkezet
kihatdssal van a szolgaltatasok infrastrukturalis igényeire (nyitva allé helység, gépjarmu).

b) Lakossag koreloszldsa az orszagos trendeknek megfelel6en valtozik. Az aktiv koruak
lakossagon belili aranya csokken, igy az eltartasi teher emelkedik. Az eltartotti kor korfaja
a gyermekek fell az id6sek felé tolddik el, ennek megfelel6en valtoznak a szocidlis
ellatérendszer feladatai.

c) A teleplilési demografiai folyamatokban meghatdrozd szerepe van a Kecskeméti jaras
gazdasagi folyamatainak. Az elmult években a szuburbanizacié hatasa érezheté6 a
teleplilésen. A pozitiv vandorldsi egyenleg kedvezé hatdst gyakorol a demografiai
mutatokra, de tobblet feladatellatasi terhet jelent a szocidlis, egészségligyi és koznevelési
intézmények szdmdra.

d) A telepiilésen egy jelentés méretl és lakossdagszdmu szegregatum és szegregacidval
veszélyeztetett terllet alakult ki, mely célzott szocialis tdmogatast és intervenciot igényel.

e) Az idényjellegli foglalkoztatads sordn a telepiilésre érkez6 vendégmunkasok egészségligyi és
szocidlis problémai mérhet6en megjelennek az ellatérendszer egyes teriiletein.
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IIl. FEJEZET
ELLATASI TERULET INTEZMENYHALOZATA, ELLATORENDSZERE

1. Intézményhalézat

Lajosmizse varos és Fels6lajos kozség dnkormanyzati és allamigazgatasi feladatait a Lajosmizsei
K6zés Onkormanyzati Hivatalon keresztiil latja el. A két oSnkormdanyzat meghatarozott
egészségligyi, szocidlis és gyermekjoléti, illetve koznevelési kozszolgdltatdsok biztositdasat a
Lajosmizse és FelsGlajos Koznevelési, Egészségligyi és Szocidlis K6zszolgaltatd Tarsulas (roviditett
neve: Lajosmizsei Kozfeladat-ellaté Tarsulds) formajaban biztositja.

Lajosmizsén integralt formaban mikddik a Meserét Lajosmizsei Napkézi Otthonos Ovoda és
Bolcsdde, valamint Fels6lajoson az ezen intézményhez integralt tagdévoda. Az intézmény iskolds
korig biztositja a gyermekek nevelését, ellatdsat, szocializacidjat. Csaladi bolcsédét a telepilésen
tovabbi 1 helyen (Hét Torpe Csalddi Bolcséde) vehetnek igénybe a helyi lakosok.

A kozoktatdsi-kdznevelési feladatokat a Lajosmizsei Fekete Istvan Sportiskolai Altalanos Iskola és
tagintézménye latja el. A lajosmizsei gyerekek oktatdsan kivil az 5-8. évfolyam esetében a
felsGlajosi tanuldkat is oktatja. Fels6lajoson csak alsd tagozat miikodik. Lajosmizsén magandvoda
(Micimacké Magdandévoda), és magan csaladi napkozi is miikodik. A gyermekétkeztetési feladatokat
a Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi Szervezete ltja el.

Lajosmizsén a varos kozml(ivel6dési és kulturalis életének 0Osszefogdja Lajosmizse Varos
Milivel6dési Haza és Konyvtara.

Lajosmizse ad helyet a Szocidlis és Gyermekvédelmi F@igazgatdsdg fenntartasaban miikods
Harmania Integralt Szocidlis Intézmény (Kaskantyu) telephelyeként m(ikodé Id6sek Otthondnak. A
teleplilésen tovabbi, magan fenntartasu szocialis szolgdltatok is mikodnek.

A telepiilésen tovabbi szocidlis alapszolgdltatasok érhetdk el, a Rdmai Katolikus FSplébania REV
Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat az Egészséghdzban biztosit kihelyezett Ugyfélfogadast
szenvedélybeteg, illetve pszichiatriai betegek koOzOsségi elldtasa, szenvedélybetegek
alacsonykiiszob(l elldtasa szolgaltatasokra. Kecskeméti telephelyikon a szenvedélybetegek és
pszichiatriai betegek nappali ellatdsat Lajosmizse és Fels6lajos lakossaga is igénybe veheti. A
fogyatékossaggal él6 személyek alapszolgaltatdsi tdmogatasardl a Kecskeméti Pro Homine
Alapitvany tamogatd szolgdlata gondoskodik. A hajléktalan személyek ellatdsaban a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kecskeméti Csoport Gondviselés Haza vesz részt.

Az onkormanyzati fenntartasu intézmények feladatellatasat a helyben mikodé civil szervezetek
nyujtotta gazdag szolgdltatasi kinalat egésziti ki.

2. Az Intézmény bemutatasa

Az 1990-es évek végén 6nalld intézményi format 6lt6 Egyesitett Szocidlis Intézmény (1997. aprilis
23-i 46/1997. szamu képvisel6-testileti hatarozat szerint) szolgalt a szocidlis ellatas személyes
gondoskodasa szinteréiil, amely a fentieken tul a Csaladsegit6 Szolgalat, majd alapité okiratanak
maodositasaval a Gyermekjoléti Szolgalat jogszabdly szerinti tevékenységi formait is biztositotta
(1997. november 26-i, 65/1997. szamu képvisel6-testileti dontés).
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A Fenntartd az egészségiigyi torvényben®® meghatarozott egészségiigyi alap - és a fokozatosan
béviilé szakorvosi ellatasokrdl kezdetben intézményi szervezédés nélkil, majd 2000. januar 1.-t6l
Kézponti Orvosi Rendeld elnevezéssel 6néllé intézmény alapitasaval gondoskodott (193/1999. OH.
szamu hatarozat).

Lajosmizse Véaros Onkorményzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocidlis Intézményének (a
tovabbiakban: Intézmény) alapité okirata 2001. januar 1-én lépett hatdlyba. Ett6l az id6ponttdl
fogva a fenntarté egy integrdlt szervezet keretein bellil gondoskodik a torvényekben
meghatarozott kotelez6, s dnként vallalt egészségligyi, gyermekjoéléti és szocidlis feladatairdl.

Az Intézmény feladata az egészségiigyi torvény, a gyermekvédelmi torvény?, illetve a szocidlis
torvény?” szerinti, alapité okiratban foglalt kozszolgéltatasok biztositasa.

10. Az Intézmény dltal biztositott egészségiigyi elldtdsok és szocidlis szolgdltatdsok (2018)%
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2 pz egészséqgligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény, a tovdbbiakban: Elitv.
A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. térvény, a tovdbbiakban: Gyvt.
2 A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsrol szol6 1993. évi lll. térvény, a tovabbiakban: Szoctv.

2 Szervezeti és Miikédési szabdlyzat, illetve miikdési engedélyek alapjan
L I )
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11. Az Intézmény szocidlis és gyermekjoléti tevékenységének kormdnyzati funkciok szerinti felsoroldsa

(2018)*
Kormanyzati funkcidészam Kormanyzati funkcié megnevezése
12 102031 Id6sek nappali elldtasa
13 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
14 107051 Szocidlis étkeztetés
15 107052 Hazi segitségnyujtas
16 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatas

3. Intézmény szervezeti felépités

A belsé szervezeti tagozddas kialakitasakor az elldtandd kozszolgaltatasokat, a kdzszolgaltatasok
ellatasa soran felmeriil6 feladatkoroket, a vonatkozd jogi és szakmai szabalyokat vettik alapul. A
szervezeti egységek szintjén elhataroldsra keriltek az egészségligyi ellatasi feladatok, a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok, valamint az intézmény miikodéséhez kapcsolodéd igazgatdsi és
menedzsment feladatok.

T e s 2 4 7 . .252 . s . sy s ey s
A szocidlis és gyermekjoléti ellatasok szakmai rendeletei®>?® szerint, ha a hazi segitségnyuijtas, a

csaladsegités, a jelz6rendszeres hazi segitségnyuljtds, illetve a nappali elldtds mas
alapszolgaltatasokkal egyitt keril megszervezésre, biztositani kell e szolgdaltatasok 6nallé szakmai
egységként torténd mukodtetését. Ily mddon a Gondozasi részleg, a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat szakmailag 6nalld egységek.

# Szervezeti és Miikédési szabdlyzat, illetve mikédési engedélyek alapjdn

%A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikédésiik feltételeirél 15/1998. (1V.30.) NM rendelet, a tovdbbiakban: NM rendelet

%A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet, a tovdbbiakban: SzCsM rendelet
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12. Az Intézmény szervezeti dbrdja®’

FENNTARTO

= = Kdzalkalmazotti
Intézményvezeto
— tanacs
Munkavédelmi
Intézményvezetd helyettes

Belsé ellenér

képviseld

CSALAD- ES GYERMEKIOLETI
R | T
Gondozasi részleg vezetd Csalad- és gyermekjoléti Egészséghaz vezetd Igazgatdsag vezetd
szolgilat vezetdje
Hazi segitségnydjtds, Véddnéi szolgdlat Igazgatdsdgi feladatok
Id&sek nappali elldtdsa Csalddsegités Hdziorvosi ligyelet Gondnoksdgi feladatok
Szacidlis étkeztetds Gyermekjoléti szolgaltatds Jdrobeteg elldatds
Tanyagondnoki szolgdltatds Diagnosztika

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetSjére meghatdrozott képesitési elGirasoknak
megfelel6 személy vezeti. Amennyiben adott személy tobb, kiilonb6z6 szolgaltatds vezetéséhez
el6irt feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szakmai egység vezetését is az intézményvezetd
dontésétsl fuggben, a szakmai szabalyok szerinti kovetelmények és tovabbi jogszabalyi

el6feltételek betartasaval.

A vezetGk feladatait a hatdlyos SzMSz, a Szakmai program, a szolgdltatas tekintetében irdnyadd
jogszabadlyok, az intézményi szabdlyzatok valamint a munkakori leirasuk tartalmazza. Az Intézmény
szervezeti dbra jelen szakmai program és az SzMSz mellékletét képezi.

6. Biztositott szolgaltatasok kockazat-elemzése

A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok fenntartasa, mikodtetése kapcsan azonositott kockazati
elemek:

a) Egyes célcsoport-specifikus szocidlis szolgaltatasok (szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, fogyatékkal élGk, hajléktalan személyek) esetében csak kdzvetitett szolgdltatdsok
allnak rendelkezésre.

b) A térség ellatérendszere a jaradsi kozpontként és megyei jogu varosként mikodd
Kecskeméthez igazodik. A jardsi kozpontok tobb |épcs6s feladatbdvitése jelentGs
mértékben befolyasolja a telepilési elldatérendszert is — részben Uj feladatok
megjelenésével, részben egyes feladat-, illetve hataskorok elvonasaval.

c) A szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok évek o6ta mennyiségi és minGségi
munkaer6hidnnyal kiizdenek, magas a fluktuacid. Kecskemét, mint jaradsi kozpont
viszonylatdban munkaerG-elszivds is érvényesil, ami megneheziti a munkatarsak
megtartasat.

?7 szervezeti és Miikddési Szabdlyzat 1. szamu melléklete
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d)

f)

g)

A befogadas és kapacitdskezelés szabalyai, a szocidlis teriilet finanszirozasi szerkezete a
fenntarthaté szolgaltatas-m(ikodtetést megneheziti, Uj szolgaltatas inditasa, bévités illetve
strukturavaltas még mérhetd kifejezett igény esetén is nehézségekbe itkozik.
Blirokratizalédds — feladatelldtdshoz kapcsolédd adminisztraciés terhek folyamatos
novekedése. Kockazatot jelent az elektronikus rendszerek és a szakmai
folyamatszabalyozasok kozotti eltérés.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok szabdlyozasa folyamatosan médosul, az elmult
években a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a hazi segitségnyujtds vonatkozdsaban az
ellatast alapvet6en befolyasold valtozdsok torténtek. Ez megneheziti a mikodtetést, tobb
esetben az igénybe vev6k szamara is nehezen kovethet6 helyzetet eredményez.

A telepllés lakossdganak ellatdsa a szolgdltatdsi kapacitdsok és a szolgaltatasi
infrastruktura (pl. gépjarmuivek) bévitését igényli, a szolgaltatasok szakmai tartalmat az
egyidejlleg jelentkezd kiilonbo6z6 elvarasoknak megfeleléen kell felépiteni.
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IV. FEJEZET
EGYUTTMUKODESEK

1. Szervezeten beliili egylittm(ikodések

Az Intézmény Szervezeti és Mi(ikodési Szabalyzata biztositja a szervezeten belili informacio-
aramldshoz szikséges férumok mikodését. Az intézményen beliili kapcsolattartdas személyes
kommunikaciéra épllé alapja az értekezlet. Az értekezlet sordn kolcsonods tajékoztatds,
informacidnyujtas, tematikus, problémaorientalt megbeszélés torténik az Intézmény mikodését
érinté kérdések vonatkozasdban. Az Intézményben Kozalkalmazotti tanacs és munkavédelmi
képvisel6 mikodik.

Az Intézmény szervezeti egységei a gyermekvédelmi jelz6rendszer m(ikodésére vonatkozd jogi és
szakmai szabalyok szerint eleget tesznek a jelzési kotelezettségeinek, illetve a jelzésekkel
kapcsolatos tajékoztatasi, informacié-nyujtasi kotelezettségeinek.

A jelz6rendszerrel kapcsolatos informdacidés folyamatokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
jelzérendszeri felel6se koordindlja, ennek keretében esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat,
szakmai tanacskozasokat szervez.

2. Szervezeten kiviili egyuttm(ikodések

Az Intézmény dltalanos képviseletére az Intézményvezetd jogosult. Az intézményvezetd tart
kapcsolatot az Intézmény feladatellatdsat érint6 szereplGkkel. Az Intézmény képviseletére az
intézményvezet6 meghatalmazast adhat, vagy az 4dltala irdsban felhatalmazott személy a
meghatalmazdsban meghatarozott kdrben jogosult a képviseletre.

A szervezeti egységek vezet6i kapcsolatot tartanak a szervezeti egység feladatainak elldtasa
érdekében a jogszabalyokban meghatarozott szervezetekkel és természetes személyekkel.

Az Intézmény kiemelt egylittm(ikodé szervezetei a feladatellatas tekintetében:
a) Lajosmizse Varos Onkormanyzata

A koz6s munka kiterjed a teleplilés altaldnos szocidlpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok
ellatasara, teriiletet érintG6 projektek el6készitésére és megvaldsitdsara.

b) Felsélajos Kbzség Onkormanyzata

A koz6s munka kiterjed a teleptilés altalanos szocialpolitikai feladatainak tervezésére, a feladatok
ellatasara, teriiletet érintG6 projektek el6készitésére és megvaldsitdsara.

c) Lajosmizse és FelsGlajos Koznevelési, Egészségligyi és Szocialis K6zszolgaltatd Tarsulas
Az Intézmény fenntartdjaként az Intézmény miikodésének alapveté meghatarozdja.
d) Lajosmizse Varos Roma Nemzetiségi Onkormanyzata

A koz6s munka elsésorban a teleplilés roma szarmazdasu lakosainak segitésére, kiemelten a Csalad-
és Gyermekjoéléti Szolgdlat munkdajaban vald egylttmiikodésre, illetve a teriletet érint6 projektek
el6készitésére és megvalodsitdsara terjed ki. Intézménylink részt vesz a nemzetiségi 6nkormanyzat
altal szervezett lakossagi forumokon, kozmeghallgatasokon.
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e) Lajosmizse Varos intézményei
A viaros intézményrendszere szoros egylittmikodést tart fenn az alapfeladatok ellatasa és az
alapfeladatokon tuli programok végrehajtasa soran. Feladataink és programjaink soran segitséget
kapunk a Lajosmizsei K6z6s Onkormanyzati Hivatal, Meserét Napkoziotthonos Ovoda és Bolcséde,
Lajosmizse Vdaros Mivel6dési Haza és Koényvtara, Lajosmizse Varos Onkormanyzata
Intézményeinek Gazdasagi Szervezete részérdl, illetve a varosban m(ikdd6 Lajosmizsei Fekete
Istvan Sportiskolai Altaldnos Iskola részérél.

f) Renddrség

A rendGrséggel valo egylttm(ikddés munkdja elsGsorban a jelz6rendszeri munka keretein beliil
valdsul meg, jellemz6en a kiskordakkal kapcsolatos jelzésekhez, illetve a nagykord személyek
krizishelyzeteinek elharitdsahoz kapcsolodik. Intézménylink a rend6rség blinmegelSzéssel
kapcsolatos tajékoztatoéit tovabbitja az ellatdsban résztvevé célcsoport tagoknak.

g) Telepiilési kozteriilet-feliigyel6

A kozterilet felligyel6 a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat altal ellatott feladatok tdmogatasdban
vesz részt.

h) Egészségiigyi és Szocialis Intézmények Igazgatdsaga, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyi és szakmai el6irdsok szerint egylttm(ikodik a
jardsi kozponttal. Lajosmizse teleplilés tekintetében 3 f6 esetmenedzser és 1 f6 jelzGrendszeri
tanacsadé Iat el feladatot.

i) Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kecskeméti Csoport Gondviselés Haza

A hajléktalan személyek ellatasanak biztositasa érdekében, egylittmikodési megallapodas alapjan
a szolgaltatd munkatdrsai heti egy alkalommal (péntek délutan) lgyfélfogadast tartanak az
Intézmény székhelyén, jelzés alapjan helyszinre vonulva részt vesznek a hajléktalan személyek
ellatasaban, szikség szerint Kecskeméten biztositjak a tovabbi elldtasi, szolgdltatdsi formak
igénybevételét.

j) Kecskeméti Pro Homine Alapitvany
A fogyatékossaggal él6 személyek elldtdsdnak biztositdsa érdekében, jelzés alapjan felveszik a
kapcsolatot az ellatast igényl6 személyekkel, lehetGség szerint biztositjdk az ellatast.

k) FGplébaniai Karitasz Alapitvany REV Szenvedélybeteg-segits Szolgélata

A szenvedélybetegek, ill. pszichiatriai betegek ellatdsanak biztositdsa érdekében egytttmiikodési
megallapodas alapjan a szolgdltaté munkatarsai heti egy alkalommal (cstortok) lgyfélfogadast
tartanak az Intézmény székhelyén, részt vesznek az érintett személyek ellatasaban, sziikség szerint
Kecskeméten biztositjak a tovabbi ellatdsi, szolgaltatasi formdak igénybevételét.

1) Legyetek JOk, Ha Tudtok Alapitvany
Intézménylink feladat-ellatasaban altaldnos segit6 partneriink az Alapitvany.
m) Oszikék Nyugdijas Klub
A Klubbal a véarosban é16 idGsek ellatasaban, kulturdlis, szabadid6s programok szervezésében,
kdlcsénods informacidnyujtasban és a célcsoport tajékoztatasaban van egylttmikodés.
n) Nyugdijas Pedagdgus Olvasokor
Az Olvasékorrel a varosban él6 id6sek ellatasaban, kulturdlis, szabadidés programok

szervezésében, tovabba a kblcsonos informacidnyujtds és a célcsoport tajékoztatdsa terén van
egylUttmdkodés.
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o) Lajosmizsei Jasz Himz6kor
A HimzG6korrel a varosban é16 id6sek ellatasaban, kulturdlis, szabadidGs programok szervezésében,
hagyomanydpolasban, tovabba a kolcsonos informacidnyujtas és a célcsoport tajékoztatasa terén
van egylttmdkodés.
g.) Lajosmizsei Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Az Egyeslilet a varosban él6 id6sek, fogyatékkal él6k (kiemelten mozgaskorlatozottak, de mas
fogyatékkal él6 személyek esetében is) elldtasdban, kulturalis, szabadid6s programok
szervezésében, kolcsonds informacidnyudjtdsban és a célcsoport tdjékoztatdasaban van
egylUttmdkodés.

r.) Egyéb szervezetek, maganszemélyek

Az Intézmény egyes programok, rendezvények megvaldsitasdhoz kapcsoléddan egyéb helyi,
térségi vagy orszagos szervezetekkel is egylittm(ikodik. Az Intézmény nemzetkozi kapcsolata a
lichteinsteini Hilfswerk nemzetkozi karitativ szervezet, amelynek adomanyai kiemelked6en nagy
segitséget jelentenek a lajosmizsei csalddok szamdra. Maganszemélyek felajanlasainak
koszonhet6en szamos csalad jut sokféle tdmogatashoz, amelynek eredményeként javultak
lakhatasi kordlményeik. A felajanlasok kozott el6fordul tizifa, pénzadomdny, ruhazat, iskolai
felszerelés, élelmiszer, babaholmi, épitéanyag, illetve szakembertdl segitség.

Intézménylnk egyuttm(ikodik az ellatdsi terlileten megvaldsuld, szocialis, gyermekjoléti és
felzarkézasi célu projekteket megvaldsitéd szervezetekkel, az egyuttm(ikodés és a kolcsonos
tdjékoztatdsa érdekében szakmai tandcskozdsokat szervez, részt vesz programok
Osszehangoldsaban.

2. Egyiittm(ikédési forumok

Intézménylink partnerségi viszony kialakitasara torekszik az egészségligyi és szocidlis teriileten
mUikdds allami és nem dallami szervezetekkel, 6nsegité csoportokkal illetve szakmai halézatokkal.

Helyben mikodtetett tervezési, egyiuttmikodési féorumok
a) Szocidlpolitikai Kerekasztal

Az Onkormanyzat Szocialpolitikai Kerekasztalt mikédtet, mely sziikség szerint, de évente legalabb
egy alkalommal Ulést tart. A Szocialpolitikai Kerekasztal tagja az Intézmény vezetGje, illetve a
jogszabdlyban meghatdrozott személyek, a helyi szocialis ellatérendszer miikodtetésében érintett
szervezetek részér6l®®. A Szocidlpolitikai Kerekasztal mikodésével kapcsolatos feladatokat a
telepilési 6nkormanyzat latja el.

b) Kiskoriak veszélyeztetettséget észlels- és jelz6 rendszere

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgadlat a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, el6re
meghatdrozott témakordkben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.
A szakmakozi megbeszélésre gyermekvédelmi jelz6rendszer azon tagjai keriilnek meghivasra, akik
részvétele a gyermekeket érint6 veszélyeztet6 tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv
kidolgozasdban és megvaldsitdsaban érintettek.

A szakmakozi megbeszélés elldtja a terilettel kapcsolatos kdlcsonos tajékoztatds, a teriletet
érintd, kulonboz6 intézmények altal végrehajtott intézkedések 6sszehangolasdnak feladatat is. A
jelz6rendszerrel, szakmakozi megbeszélés miikodésével kapcsolatos feladatokat a Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgalat jelz6rendszeri felelGse latja el.

28 Lajosmizse Vidros Onkormdnyzata KépviselStestiiletének 7/2012. (1l. 30.) rendelete az egyes szocidlis elldtdsokrdl
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c) IdGskoruak veszélyeztetettségét észlel6- és kezelS rendszere

Az Intézményben mdlkoédik az id6s személyek tekintetében a veszélyeztetettséget,
krizishelyzeteket észlel6 és kezel6 munkacsoport. A ,krizis team” tagjai az intézmény id6sek
elladtasdban részt vevd szervezeti egységek vezetdi, illetve az intézményen kivili szervezetek
képvisel6i. A team feladata az krizis-élethelyzetek észlelése, kezelése intézményi illetve egyéb
er6forrasok bevondsaval. A team mikodésével kapcsolatos feladatokat a Gondozdsi részleg
vezetGje latja el.
d) Idésigyi civil forum

A civil férum a telepiilésen él6 id6skoruak szamara nyujtott hatasos, egyénre szabott tdmogatd
tevékenységgel kapcsolatos informaciocsere és tervezés céljabdl jott létre, a forumra meghivast
kap minden olyan szervezet, mely e kérdéskérben a telepilésen aktivan miikddik. Az
egylttmdkodés célja, hogy az iddsek az egyuttm(ikodd szervezetek dltal nyudjtott vagy mas,
kOzvetitett szolgdltatds révén hatékony tdmogatdst kapjanak az alapvetd szikségletektdl a
kulturalis, szabadidds tevékenységig bezardlag. A forum mikodésével kapcsolatos feladatokat a
Gondozasi részleg vezetéje latja el.

V. FEJEZET
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

1. Elektronikus feliiletek

A szolgaltatasok biztositdsaval kapcsolatban két elektronikus fellleten, Lajosmizse Varos
Onkormaényzatanak hivatalos honlapjan (http://www.lajosmizse.hu/), illetve az intézmény
honlapjan (http://egeszseghazlm.hu/) kaphatnak tajékoztatast az érdekl6d6k. Az Intézmény
hivatalos  kozOsségi  médiafeliiletén  (https://www.facebook.com/egeszseghaz.lajosmizse/)
elérhet6k az Intézmény tevékenységével kapcsolatos hirek, informaciék, illetve célcsoportok
szamdra hasznos tajékoztatdsok. Intézményink torekszik a korszerd informaciés eszkozokre épilé
tdjékoztatds erGsitésére.

2. Egyéb tajékoztatasi formak

A nyomtatott sajto tekintetében a ,Hirlap” cim(i, Lajosmizse Varos Onkormdnyzatanak kozérdek
informacids lapjaként kéthavonta megjelend, téritésmentesen elérhets helyi Ujsdg emelendd ki. A
lap az intézményi hirek, események mellett a szolgaltatasok igénybe vételéhez szikséges
informacidk kozzétételének egyik els6dleges formaja. A lap és archivuma elérhet6 elektronikus
formadban is a varos honlapjarél.

Az intézmény életével kapcsolatos rendezvényekrdl, hirekrél rendszeresen tuddsit a Petofi népe
cimd megyei napilap (elektronikusan a https://www.baon.hu/ cimen érheté el).

Az intézmény székhelyén és telephelyein tobb ponton kihelyezett tdjékoztatd fellleteken keriinek
elhelyezve a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatd dokumentumok, kozérdek(i informacidk.
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VI. FEJEZET
A SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK JOGAI

1. Szocialis és gyermekjodléti szolgaltatasokat igénybevevdk jogai

Az Intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasainak igénybe vevéit megilletik a gyermekek
védelmérdl és gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény, illetve a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasrél szolé 1993. évi lll. torvény szerinti jogok és kotelezettségek. Az igénybevétel
iranti kérelem benyujtasakor ezekrdl a szolgdltatasi igénybe vevéi tajékoztatast kapnak a
szolgaltatast nyujté munkatarsaktdl.

2. Ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6k igénybevétele, elérhetésége

Az ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjéléti
szolgaltatast igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részeslilé részére nyljt segitséget jogai
gyakorldasdban. Az Intézmény a szolgdltatas igénybevételének helyszinén kifliggeszti az Integralt
Jogvédd Szolgalat (1JSZ), illetve a teriileti betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képvisel6
elérhetGségét.

Az Intézmény munkatdrsai eljarasa soran egyittm(ikodnek a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
képvisel6vel.

3. Panaszkezelés altalanos szabalyai

Intézménylink célja, hogy a vitas helyzeteket, konfliktusokat parbeszéd utjan, minden érintett fél
szamara elfogadhaté modon oldja meg.

A szolgdltatassal kapcsolatos panasz irdsban, az intézményvezets részére nyujthaté be.

Az intézményvezetd koteles minden beérkezett panaszt kivizsgalni és a beérkezést6l szamitott
tizendt napon bellil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A gyermekjoléti szolgdltatas tevékenységével érintett kiskord gyermek(ek) lgyében sziletett
hatésdgi dontés esetében, jogorvoslati eljards a hatdsadgi dontésben foglaltak szerint
kezdeményezhet6.
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VII. FEJEZET
A SZOLGALTATAST NYUJTOK JOGAI

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
allé személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.
A hazi segitségnyujtast végz6 szocidlis gondozd, a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végz6 munkatars kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskoddst nyujté intézményeknél,
szolgaltatokndl szocidlis, gyermekjoéléti feladatok ellatdshoz kapcsolddd jogviszonyban 4llé
dolgozdkra kiterjed6en munkasziineti nap.

VIII. FEJEZET

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A szolgaltatas szakmai felkésziiltségének biztositasdra a szakmai tovabbképzésekre vonatkozd
jogszabdlyi elGirdsoknak megfeleléen az Intézmény éves Képzési tervet készit, melyet
folyamatosan nyomon kovet, sziikség szerint felllvizsgal, illetve mddosit.

Az Intézményvezet(, az 6nallo, illetve munkamegosztas szempontjabdl elkilonilt, gyermekjoléti
és szocialis feladatot ellatd szervezeti egységek (Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat, Gondozasi
részleg) vezetSi a vezet6 megbizassal rendelkez6 szocialis szolgdltatast nyujté személyek
vezetGképzésérdl széléo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szerinti képzésen vesznek részt a
rendeletben meghatarozott médon.

A vezet6képzésre nem kotelezett személyek a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérél és a szocidlis szakvizsgardl szolé 9/2000. (VII.4.) SzCsM rendelet szerinti
tovabbképzéseken vesznek rész.

A személyes gondoskoddst nyujté intézményi szakdolgozék részére az Intézmény biztositja a
szupervizion valé részvételt.

A szakmai felkésziltség biztositdsa érdekében a kozalkalmazotti jogviszonyban 3llé, személyes
gondoskodast nyujtd személyek részére egyéni elbirdlas alapjan, tanulmanyi szerzG6dés
megkotésével lehet6ség van tovabbi szakirdnyld kompetencidkat biztositd, iskolarendszer(
képzéseken valo részvételre.
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IX. FEJEZET
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

Szolgaltatas célja

Csaladsegités célja a mlkodési teriletén é16 szocialis és mentalhigiénés problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megébrzése céljabal
nyujtott szolgaltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzGrendszer
mUkodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovdbbd a szocidlis, egészségligyi szolgdltatd, intézmény,
valamint a partfogdi felligyel6i és a jogi segitségnyuljtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtod
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrél, személyrdl szereznek tudomast.

A gyermekjodléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszlinését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjéléti szolgaltatas kiemelt feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében annak észlelése, jogi és szakmai szabalyzékban rogzitett médon térténd kezelése.

2016. januar 1-t6l a gyermekjoéléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szervezeti egység, a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgdlat keretében mikodik. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat ellatja a Gyvt.
39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités
Szoctv. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait. Az Intézmény a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatot
szervezeti és szakmai tekintetben onallé egységeként miikodteti.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds célcsoportja kett6s, a csalddsegités vonatkozdsaban
célcsoportnak tekintheté minden, 18 év feletti, ellatasi terileten él6 személy, a gyermekjoéléti
szolgaltatas vonatkozdsaban pedig a 18 év alatti, ellatasi teriileten él6 személyek képezik a
célcsoportot. 2016. évben Lajosmizsén 2 234 6, Fels6lajoson 171 f6 18 évnél fiatalabb személy élt.
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesils hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek szdma meghaladja a 400 f6t, az érintett haztartasok szama nagysagrendileg
200. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k mintegy harmada all rendszeres
kapcsolatban a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlattal.

A gyermekek ellatasardl gondoskodik:

a) védondi ellatas
Az Intézmény keretei kozott mikodd szolgdltatds 4 {6 terileti és 1 f6 iskolai védéndvel miikodik, a
varanddssagtol 6 éves korig, illetve az altalanos iskola befejezéséig kovetik nyomon a gyermekek

fejlédését, igy kiemelt szerepiik van az altalanos, illetve veszélyeztet6 problémak felismerésében,
jelzésében.
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b) gyermekorvosi ellatas

A gyermekorvosi ellatas 2 f6 gyermek haziorvossal torténik, a telepilésen betodltetlen gyermek
haziorvosi praxis nincs, az éves ellatasi esetszdm meghaladja a 13 ezret. A hazi gyermekorvos elsé
sorban az egészségligyi tipusu veszélyeztetések (pl. bantalmazas, elhanyagolds) esetén fontos
észleld.

c) bolcs6dei ellatas
A telepllési onkormanyzat fenntartdsaban egy 24 férGhelyes, 2 csoporttal mikodé bolcsSdei
ellatas vehetl igénybe, emellett a telepiilésen egy maganfenntartasu csaladi bolcséde érhetd el.

d) 6voda
A telepiilési 6nkormanyzat fenntartasdban m(ikod6 évoda 4 épiiletben mikodik, Lajosmizsén 1
székhely- és 2 tagintézmény, FelsGlajoson 1 tagintézmény m(ikodik. Az engedélyezett évodai
gyermeklétszdm 441 f6, a csoportokban jellemz6 az engedélyezett létszam tullépése. A
teleplilésen egy maganfenntartasu évoda érhet6 el.

e) altalanos iskola

Az alsé tagozatos oktatds FelsGlajoson 6nalldan igénybe vehetd, a felsé tagozatos oktatds a két
teleplilés vonatkozasdban egységesen, Lajosmizsén torténik, az dltalanos iskolai oktatasban
engedélyezett gyermekek szama Lajosmizsén 1 068 f6, Fels6lajoson 104 f56, a tényleges
gyermekszdm Lajosmizsén 770 f6, FelsGlajoson 76 f6. Kozépfoku, nappali oktatdsi rendben
mikdds intézmény varosunkban nem mikodik.

Feladatellatas maddja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A gyermekjoléti szolgdltatds a csalddsegitéssel egy szakmai szervezeti egység keretében mikodik,
mely ellatja a gyermekjdléti szolgalat és a csalddsegités szolgaltatasi feladatait.

Az Intézmény a csaladsegités keretében biztositja:
a) aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbba a
szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

c) a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

d) a koOzosségfejleszt6  programok  szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartdos munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtdsat,

f) akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segit6 szolgaltatasokat.
A gyermekijoléti szolgaltatas tevékenysége soran végzi

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatast, a
tdmogatasokhoz vald hozz3ajutas segitését,
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b)

d)
e)

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelGzését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezését,

a valsaghelyzetben |év6 varandds anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal vald ellatdsat,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiléndsen a
csaladdok atmeneti otthondban igénybe vehet6 elldtashoz torténé hozzajutasanak
szervezését,

a szabadidGs programok szervezését,

a hivatalos lGgyek intézésének segitését.

Targyi feltételek

A szolgdltatds igénybevétele két helyen torténik:

a) Lajosmizse, Ddzsa Gyorgy ut 104-106. szam alatt, az Egészséghazban (székhely),
b) Felsélajos, Iskola u. 12. szam alatt (nyitva allo helység),

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat feladatellatdsahoz rendelt targyi eszk6zok,

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)

Iroda helyiség a csaladsegit6k szamara,

Iroda helyiség az iktatdsi, adminisztracios feladatokra,

Ugyfélfogadasra alkalmas helyiség az intézmény székhelyén és a lakossag szamara nyitva
allé helységben,

Targyal6 terem a szakmai team munkdra (esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbeszélés),

Asztali és hordozhatd szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracios feladatokra
Ugyviteli szoftver (WinIKSZ),

Iratkezels és iktatd program (ASP),

Intézményi gépjarm( hasznalat (mas szakfeladatokkal kbzosen),

VédG6- és munkaruhazat.

Ugyfélfogadasi rend

A Csalad- és Gyermekijoléti Szolgdalat az Intézmény altaldnos munkarendje szerint mikodik:

a) hétf6 - csiitortoki munkanapokon: 7.30-16.00
b) pénteki munkanapokon: 7.30-13.30
Ugyfélfogadasi rend Lajosmizse telepiilésen:

a) hétfén: 8.00—-12.00 illetve 13.00 - 16.00
b) kedden: 8.00-10.00

c) szerdan: 8.00—12.00 illetve 13.00-16.00
d) csitortokon: 8.00-12.00

e) pénteken: 10.00-11.00

Ugyfélfogadasi rend Felsélajos telepiilésen:

a)

szerdan: 8.00-10.00

Személyi feltételek

A feladatellatdsban a hatdlyos szakmai és koltségvetési jogszabalyok alapjan, tébb moddon is
meghatdrozhatd a személyi feltételekre vonatkozé elGiras.

26



sy . .. , , , , 2 . P .
Az ellatasi tertlet lakossdgszama, a rendszeresen gondozott csalddok szama® jelentds (kozel
kétszeres) eltérést eredményez a szamitott személyi feltételek esetében. A jogszabaly alapjan a
személyi feltételek meghatarozdsa soran a magasabb értéket sziikséges figyelembe venni.

A feladatelldtdsra rendelkezésre 4llé6 nevesitett munkakorok a csalddsegité és a szocialis
asszisztens. Adminisztrativ és egyéb kisegit6 feladatokra id6szakosan kozfoglalkoztatott személyek
bevondsa is segiti a szolgalat munkajat.

A személyi feltételek tekintetében kiemelendd, hogy a Magyarorszdg kdzponti koltségvetésérdl
sz6lé 2017. évi C. torvény értelmében folydsitott finanszirozas jelentGsen elmarad a szakmai
rendelet alapjan biztositandd létszamtdl. Kockazati elemként emlitend6 a magas fluktuacid, mely
orszagos szinten problémat jelent, Intézményilinkben is jelent6s a csaladsegit6i munkakorben
dolgozdék valtakozasa.

Igénybevételének mddja és feltételei

A csaladsegit6 szolgaltatas igénybe vétele onkéntes, az igénybevevl szdbeli kérésére alapjan
torténik. Az igénybevétel lehet egyszeri, illetve rendszeres, ez esetben az igénybevevd és a
szolgaltato kozott megallapoddsban keril rogzitésre a szolgdltatds tartalma.

A gyermekjoléti szolgdltatds igénybe vétele torténhet onkéntes alapon, a csaladsegit6
szolgalathoz hasonldan. Ez esetben az igénybevétel lehet egyszeri, illetve rendszeres, ez esetben
az igénybevevd és a szolgdltatd kozott megallapodasban kerlil rogzitésre a szolgaltatds tartalma.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele torténhet hatdsagi dontés alapjan, ez esetben az
igénybevétel nem Onkéntes, az egyluttmikodés terileteit, a felek kotelezettségeit, az
egylttmikodés hidnya esetén a jogkOvetkezményeket a hatdsagi dontés tartalmazza.

A szervezeti integracidig mind a csaladsegit6, mind a gyermekjéléti szolgdltatds vonatkozasdban
folyamatos esetszam-emelkedést lehetett tapasztalni. A szervezeti integraciot kovetlen a
mUikddési indikdtorok rendszere atalakult. Tapasztalataink szerint a szenzitivebb jelz6rendszer a
gyermekjoléti elldtdsba vontak szamanak emelkedését hozta, egyidejlileg a csaladsegit6
szolgaltatas tevékenysége visszaszorult, az igénybevevdi szam jelentésen csokkent.

JelzGrendszeri miikodés

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelz6rendszeri m(ikodése kiterjed a kiskoru és nagykoru
személyekre. A csaldadok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelz6rendszer mukodik: a telepilésen miikodd szervezetek feladataik ellatdsa soran, civil és
egyhdzi szervezetek tevékenységiik végzéséhez kapcsoldddan, illetve maganszemélyek is
jelezhetik, ha segitségre szoruld csaldadrél, személyrél szereznek tudomdst. Jelzésre kotelezett
jelz6rendszeri tagok: jegyz6, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd intézmény,
partfogo felligyel6, a jogi segitségnyujtoi szolgalatok. A jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté
szolgaltatod feltérképezi a problémdkkal kizdé csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités bekezdésben megjelolt céljardl, tartalmardl, szikség
esetén felveszi a kapcsolatot a probléma-specifikus segitségnyujtas megszervezése érdekében mas
szolgaltatasokkal, intézményekkel, hivatalokkal.

2 NM rendelet 1. sz. melléklet, . pont 1. a) alpont, illetve 14. § (2) bekezdés: a 25 elldtott csaldd szamitdsakor csak

azok a megdllapoddssal rendelkezé csaladok veheték figyelembe, ahol a szocidlis segitémunka sordn éves dtlagban
legaldbb havi hdrom személyes taldlkozds megszervezésére és dokumentdldsdra sor keriil, vagy hatésdgi
intézkedéshez kapcsolddo szolgdltatdsnyujtds térténik.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek csalddban torténé nevelkedésének el6segitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében jelz6rendszert
mUikodtet. Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar, illetve tarsadalmi szervezet élhet,
jogszabdly szerint meghatarozott szervezetek jelz6rendszeri tagsaguk révén jelzésre kotelezettek.
A jelz6rendszeri tag szervezetekr6l és személyekrél a jelz6rendszeri kommunikacid elGsegitése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat sajat adatbazist vezet, melyet sziikség esetén
frissit.

Telepiilési szinten a jelz6rendszeri tagok:

a) védéndiszolgalat,

b) hazi gyermekorvosok,

c) személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok, intézmények,
d) koznevelésiintézmények (6voda, altalanos iskola),

e) renddrség,

f) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek.

Jarasi, megyei, illetve egyéb, telepilésen kivili jelz6rendszeri tagok:

a) arenddrség,

b) az ligyészség,

c) birdsag,

d) a partfogo felligyel6i szolgalat,

e) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

f) a menekiilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

g) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

h) koéznevelésiintézmények (kozépfoku oktatas)

i) amunkatgyi hatésag,

j) ajavitéintézet,

k) agyermekjogi képviseld

I) agyermekvédelmiés gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,
m) az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletben kijel6lt szerv.

A helyi szintl jelz6rendszeri és segit6 tevékenység érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
és munkatarsai az aldbbi tevékenységet végzik el:

a) acsaladsegit6k koziil telepilési jelz6rendszeri felel6s keriil kijelolésre,

b) évente hat alkalommal szakmakozi egylttm(ikodésnek teret add értekezletek, szlikség
esetén egyéb szakmai rendezvényeket és forumokat szervez,

c¢) minden év marcius 31-ig elkészitendG jelz6rendszeri intézkedési tervet készit, melynek
teljestilésérdl és értékelésérdl targyévet kovets évben beszamolot készit.

d) ajelzérendszeri mlikodés értékelésére minden év februar 28-ig éves tanacskozast szervez,
melyen a jelz6rendszeri m(ikodés mellett a teleplilést érintd szocidlis, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi és felzarkdzasi tevékenységrdl is beszamol,

e) a szolgalat munkatdrsai szakmai készségeik, tuddsuk fejlesztése érdekében szakmai
tovabbképzéseken vesznek részt,

f) figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtasok, szolgdltatdsok irdnti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

28



g) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

h) tdjékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriiletén élé
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérdl,

i) a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos KriziskezelG és Informacios Telefonszolgalattal.

A beérkezé jelzéssel kapcsolatban intézkedés:

a) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a gyermek, az egyén, a csalad szikségleteihez igazoddan intézkedést tesz a
veszélyeztetettség megelGzése, megsziintetése érdekében,

b) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

c) a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

d) a jelzérendszeri szerepl6k egyiuttm(ikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e) az érintett gyermek, egyén vagy csalad lgyében, az esetmenedzser, esettdl fliggben a
kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsadd részvételével, lehetlség szerint az érintetteteket —
beleértve az itél6képessége birtokdaban lév6é gyermeket — és a velik foglalkozd
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez.

A jelzésekkel kapcsolatos intézkedése sordn a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a
szakminisztérium altal kiadott szakmai irdnyelvek és protokollok szerint jar el, a jogszabdlyokban
és szakmai szabalyzékban meghatdrozott dokumentaciot vezeti.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat prevencids tevékenysége

A prevencids programok célja, hogy mérsékelje a gyermekek helytelen iranyu és Gtem{ fejl6dését;
megel6zze a fenyegets6 artalmak kialakulasat, feln6tt kord és idGs lakossag korében a
krizisdllapotok kialakulasat. A prevencids tevékenységek a szolgalat alapveté feladatival
O0sszhangban a kornyezeti tényezGk felderitésére, lehetGség szerinti javitasara, illetve az egyének,
csaladok, kozosségek problémamegoldd készségeinek erdsitésére fokuszalnak. A prevencios
tevékenységek esetében a kockdzati csoportok meghatdrozasa, elérésiikre, bevonasukra tett
erGfeszitések alapvet6 fontossaguak.

Kockdzati csoportot képeznek a mélyszegénységben él6k, romak, gyermekek, nék, idések és
fogyatékkal él6k. Kiemelt kockazatnak mindsil a fenti tényez6k egyuttes, tobbszoros eléforduldsa.
Prevencios tevékenységek:
a) Tajékoztatds - Tdjékoztatd anyagok készitése és eljuttatdsa a lakossaghoz szérélap, helyi
média, tdjékoztato felliletek hasznalataval.

b) Részvétel - Telepilés szintl rendezvényeken vald részvétel, dltalanos vagy célzott
tdjékoztatds nyujtasa, kapcsolatfelvétel lehet&ségének biztositasa.
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c) Programok szervezése — kockdzati csoport és probléma orientdlt, célzott program,
rendezvény megvaldsitasa, elérést és bevonast elGsegit6 intézkedésekkel.

A prevenciés tevékenységek megvaldsulhatnak oOnalléan, illetve projekt tipusi programok
keretében, azokkal 6sszhangban. A tervezett prevencids programokat a targyévi Jelz6rendszeri
Intézkedési Terv tartalmazza. A prevencids programok tdjékoztatdsaval kapcsolatban az Intézmény
a helyben szokasos illetve a célcsoportnak megfelel6 mddon tdjékoztatdst nyujt, esetenként
kozvetlen megkeresé tevékenységet folytat.
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X. FEJEZET
ETKEZTETES

Szolgaltatas célja
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkeztetésér6l gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A szolgdltatdst Lajosmizse vdaros és FelsGlajos kdzség kozigazgatasi teriletén lakhellyel, illetve
tartdzkodasi hellyel rendelkez6 egyén veheti igénybe, amennyiben megfelel a helyi rendeletben
foglalt szocidlis raszorultsagi feltételeknek. A szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a
szocidlis torvényben meghatdrozottak figyelembe vételével, a helyi rendeletnek megfelel6en
alkalmazzuk. A jogszabalyi rendelkezések alapjan az étkeztetés tekintetében figyelembe vett
tényezd6k:

a) kor,

b) egészségi dllapot,

c) fogyatékossag,

d) pszichiatriai betegség,

e) szenvedélybetegség,

f) hajléktalansag.
Az étkeztetés tekintetében a fenti szempontok koziil dontéen az életkor, illetve az életkorhoz
kapcsoléddan az egészségi allapot romlasa jelenik meg.

Feladatellatas moédja és tartalma

Az étkeztetés szolgdltatds keretében az Intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit -
megallapodas alapjan - a szolgdltatast igénybe vevdSinek. Intézménylink biztositja a munkaszineti
és pihen6napokon torténé étkezést is.

Az étkeztetésben kdozrem(ikods f6z6helyek:

a) Lajosmizse Varos Onkormanyzata Intézményeinek Gazdasagi Szervezete
b) Mizse Gasztro Kft.

Az étkeztetés igénybevételét az ellatdsi teriileten él6 lakossag szikségleteinek megfelelGen
szervezziik. A biztositott étkeztetéshez torténd hozzaférés torténhet:

a) az étel kiszolgdlasaval egyidejlileg helyben fogyasztassal,

A helyben fogyasztas az id6sek nappali ellatdsanak helyszinén lehetséges az erre a célra kialakitott
ebédlében, munkanapokon 12 és 13 éra kozott.

b) az étel elvitelének lehetbvé tételével,

Az étel atvétele torténhet az ételkészités helyszinén (Mizse Gasztro Kft., 6050 Lajosmizse, Ddzsa
Gy. ut 98.) , illetve az idGsek nappali ellatdsanak helyszinén (6050 Lajosmizse, Ddzsa Gy. ut 104-
106.).

c) az étel lakdsra széllitasaval.
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A szolgdltatd az ételt a megallapoddsban rogzitett cimre kiszallitja.

A munkaszineti és pihenGnapokon torténé étkezés biztositasa az étel készitési helyérél torténd
elvitellel, illetve kiszallitassal lehetséges. A kiszallitas és elvitel esetében az igénybevevd étel
szdllitasdra alkalmas edényzetet, illetve csere ételest koteles biztositani, az étel széllitasara
alkalmassag (tisztitas, sérilésmentesség) biztositasa az igénybe veve kotelessége.

Igénybevételének mddja és feltételei

Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az igénybevevs Gondozasi részleg vezetbjéhez benyujtott,
irdsban elGterjesztett kérése alapjan torténik. Az étkeztetést az Intézmény az Szt. 62. § (1)
bekezdésében foglaltak részére biztositja.

a)

b)

c)

d)

Eletkora miatt rdszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmdny
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betoltotte.

Egészségi dllapota miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezel6orvos igazolasa szerint 6nmaga ellatdsardl részben vagy teljesen gondoskodni nem
tud.

Fogyatékossdaga miatt raszoruldnak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat az Szt. 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvGbeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichidtriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelGorvos altal kidllitott szakvéleménnyel igazolja.
Hajléktalansaga miatt rdszoruld az a személy, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik,
vagy az ellatdsi terileten teleplilési szintl lakosként van nyilvantartva, amelyet lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvanyaval igazol.

A jogosultsag vizsgalatat az Intézmény (Gondozasi részleg vezetbje) végzi.

A szolgdltatds megallapodas megkotése alapjan vehet$ igénybe, a szolgdltatas igénybe vétele
téritési dijkoteles. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij étkeztetés esetén ellatasi
napra keriil megallapitasra.

Ugyfélfogadasi rend

Személyes lgyintézésre a Gondozasi részleg altalanos lgyfélfogadasi ideje szerint van lehetbség:

a)
b)

kedd: 13.00 - 15.00
péntek: 10.00 - 11.00

Targyi feltételek

A szolgdltatas igénybevétele Lajosmizse, Dézsa Gyorgy Ut 104-106. szam alatt, az Egészséghdazban
erre a célra kialakitott helyiségben torténik. A jogszabalyi elGirasnak megfelel§ targyi feltételeket
az Intézmény biztositja:

a)
b)
c)

d)

HACCP el6irdasoknak megfelels talalékonyha és étterem.

A szolgdltatasokkal k6zos haszndlatu gépjarmd.

Az épllet emeleti szintjén taldlhaté vezetGi, gondozdi munkaszoba, targyald, irattar, raktar,
személyzeti illemhelyiség megfelel6 munkakoriilményeket tesz lehetévé
munkatdrsainknak.

Védas- és munkaruhdzat.
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Személyi feltételek

A személyi feltétekre vonatkozd szakmai rendelet alapjan az étkeztetésben a biztositott
adagszamhoz illeszkedd személyi feltétel biztositott. Az Intézmény székhelyén elvitelre atvett,
illetve helyben elfogyasztott étkezés biztositasahoz sziikséges személyi feltételeket a Gondozasi
részleg munkatarsai biztositjak.

XI. FEJEZET
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Szolgaltatas célja

Hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevs személy sajat lakdkornyezetében
kapja meg az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, személyes gondoskodast. A
hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis
szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelel6en, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A hazi segitségnyujtas célcsoportjat az ellatdsi terileten él6, 6nallo életvitelliik fenntartasdban
segitséget igényl6 személyek képezik. A célcsoporton belil kiemelt szegmenst alkot az id&sek
korcsoportja, akik életkorukhoz tarsulé egészségi allapotromlas miatt korlatozottan képesek az
ondllé életvitelik fenntartdsdban. Kritikus helyzet alakulhat ki a kozeli hozzatartozéval nem
rendelkez6 személyek esetében, az 6 esetiikben a szocidlis ellatérendszer nagy jelentéséggel bir.

Az ellatdsi teriileten a 60 év feletti személyek szdma meghaladja a 2 800 f6t, ardnyuk a teljes
lakossaghoz viszonyitva Lajosmizsén 24%, Fels6lajoson 21%°. A hazi segitségnyuijtast tekintve a
jelenlegi igénybe vev6k kozel fele kiilterileten, illetve a (logisztikailag hasonlé problémakat
felvetd) Fels6lajos teleplilésen él.

A célcsoport esetében a legfontosabb, a szolgdltatds keretein belil relevans problémak kozé
tartozik az id6skorral bekovetkezd 4dltalanos funkcidképesség-csokkenés, mely legnagyobb
aranyban az érzékszervi és a mozgds-szerv rendszeri funkcidkat érinti. Az életkor el6rehaladtaval a
tartds betegségek kialakulasa tovabbi korlatozasokat jelent, 0sszességében az egészségi allapot
miatt a 65 éves és anndl id6sebb férfiak 6tode, a nék negyede, a 80 év felettiek kozel 90%-a
kimondottan sulyos korlatozottsagrél szamol be a mindennapi élettevékenységeit illetéen®'. A
korlatozottsag egyben akadalyt jelent a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben is.

30 KSH, 2016. évi adatok
*! Boros J: Egészség iddskorban in: Eziistkor: korosodds és tdrsadalom. KSH. 2017
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13. Sulyos fizikai és érzékszervi korldtozottsdg az idések korében®
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A Jaras Halias Latas
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A sziikségletek kielégitésében az els6dleges természetes tdamogatd kdzegnek kiemelt szerepe van,
az id6seket csaladtagjaik, szomszédjaik és ismerGseik tamogatjak, ezutan kdvetkeznek a vasarolt
szolgaltatasnak mindsiulé segitségek. Az esetek tobbségében csak ez utdn lép be a szocialis
elldtérendszer, ennek okat a kapacitds elégtelensége és a logisztikai problémak okozta
viszonylagos rugalmatlansagban latjuk.

Tovabbi problémat jelent az id6skorban a szocidlis kapcsolatok atrendezédése. Az életen ativel6
tarsas kapcsolatok az elhaldlozasok miatt ritkulnak, a csaldd sokszor fizikailag is eltavolodik az
id6stél. Uj baratsagok nehezen alakulnak ki az egymassal szembeni alacsonyabb szint(i tiirelem és
alkalmazkodds miatt. Emiatt fokozddik az elmaganyosodds, a tarsas életben vald részvétel
csokken.

A lakokornyezetben egyedil maraddé id6sek szempontjdbdl az életvitelhez szilikséges
tevékenységek segitésén tul fontos a mentdlhigiénés prevencié és tdmogatas megvalositdsa,
lehet6ség szerint a kozOsségi életben vald részvétel elGsegitése. E tekintetben a hazi
segitségnyujtas és az idGsek nappali ellatdsnak szoros egytttmiikodése elengedhetetlen.

Feladatellatas maddja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst kell nyujtani. A hazi
segitségnyujtas a személyi gondozas keretében gondozds és haztartasi segitségnyujtds, a szocialis
segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgdltatdsi elemet biztosit.

A szocialis segités keretében nyujtott hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyuijtds jelenti az
igénybe vevl segitését mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet6ségek és eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

Szocialis segités keretében végzett tevékenységek:

a) A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozrem(ikodés kérében:
a. takaritds a lakds életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
flird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)

*2 Boros J: Egészséq idGskorban in: Eziistkor: korosodds és tdrsadalom. KSH. 2017
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b.
C.

Mmosas
vasalas

b) A haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodés korében:

a.

-0 o0 T

g.
h.

c) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkutradl, fartkatrdl vizhordas

tlzel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen a ho eltakaritdsa és a kozvetlen kérnyezet sikossag-mentesitése
kisérés

elhdritasaban
d) Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténdé bekoltozés segitése

A személyi gondozas tekintetében a gondozds az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a korllményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a

csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

a) Az ellatast igénybe vevbvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

a.
b.
C.

d.

informacidnyujtas, tandcsaddas és mentalis tdmogatas
csaladdal, ismer&sokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald

koézrem(ikodés
Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

a.

Sm 0 o0 T

— X T -

2 T o0 3 3

mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agynemlicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfellilet tisztitasa, kezelése
haj, arcsz6rzet apolas

szdj, fog és protézis dpolasa

koromapolas, bérapolas

folyadékpobtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
mozgatas agyban

decubitus megel6zés

fellileti sebkezelés

. sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozrem(ikodés
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r. kényelmi és gydgydaszati segédeszk6zok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

s. a hdaziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Targyi feltételek
A szolgaltatas igénybevétele az igénybe vevé személyek lakokornyezetében torténik. A jogszabalyi
el6irdsnak megfelel6 targyi feltételeket a szakmai rendelet tartalmazza, amelyekkel rendelkeziink.
a) A szolgaltatasokkal kozos hasznalatu gépjarmi és szolgalati kerékpar.
b) Az épilet emeleti szintjén taldlhatd vezet6i, gondozdi munkaszoba.
c) Védé6- és munkaruhazat.

Személyi feltételek

A szakmai rendeletek alapjan a hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas esetén
a szocialis gondozoék havi szdamat a tevékenységnapldkban elldtottanként, havonta rogzitett
id6tartamok 0Osszesitése alapjan kell meghatarozni. A tevékenység megkezdésének els6
honapjaban a megdllapoddsokban rogzitett id6tartamok Osszesitése az irdnyadd. Egy gondozd
kozvetlen gondozdasra forditott havi drakerete 147 dra, a személyi gondozasra forditott atlagos
id6tartam alapjan keriil meghatarozdsra a személyi létszdm minimuma.

A szocialis segitést igénybe vevik esetében a szakmai rendelet kotelez6 1étszamot nem ir el6. Az
Intézményben ezt a feladatot a személyi gondozast ellatd munkatarsak végzik.

Ugyfélfogadas és munkarend
A hazi segitségnyujtas az Intézmény altaldnos munkarendije szerint mékodik:
a) hétf6 — cstitortoki munkanapokon: 7.30-16.00

b) pénteki munkanapokon: 7.30-13.30

Személyes lgyintézésre a Gondozasi részleg altalanos lgyfélfogadasi ideje szerint van lehetbség:
c) kedd: 13.00-15.00
d) péntek: 10.00-11.00

Kapacitasok

A személyi gondozas vonatkozasdban az engedélyezett fér6helyszam 36 f6.

Igénybevételének mddja és feltételei

A hazi segitségnyujtas szolgdltatds igénybevétele onkéntes, az igénybevevs irdsban elGterjesztett
kérése alapjan torténik. Az igénybevétel gondozdsi sziikségletfelmérésre épilé jogosultsag-
vizsgalathoz kétott. A gondozasi szitkséglet vizsgdlata a vonatkozd szakmai rendelet®® szerinti
értékel6 adatlapon torténik. Az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelolt orvosi
szakkérdésekben kozremikaodik.

3 gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
szabdlyairdl sz6l6 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet, a tovabbiakban: Gszr.
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14. A gondozadsi sziikséglet-vizsgdlat lehetséges kimenetei

Gondozdsi

szlikséglet

I
! ! h!
0. fokozat |. fokozat II. fokozat
[ |
] N
Gszr. 3/A.§ (1) Gszr. 3/A. § (1)
i ba)-bd) nem:
ba)-bd) fennall .
all fenn

A gondozasi szikséglettel nem rendelkez6é személyek esetében a jogszabaly differencidlt moédon
hatdrozza meg a szolgdltatds biztositdsanak lehet6ségeit. A hazi segitségnyujtds
tevékenységformai kozil a szocidlis segités a 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényl6

a) 65. életévét betoltotte és egyediil él,

b) 70. életévét betoltotte és lakdhelye kozmlives vizellatas vagy fltés nélkiili,

c) 75. életévét betoltotte,

d) egészségi allapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartésan - a lakasat nem
képes kiséret nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Amennyiben a Gszr. 3/A. § alatt szabalyozott esetek nem allnak fenn, a gondozasi szukséglettel
nem rendelkezé személy ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy irdsban vallalja a szolgaltatasi Onkoltséggel azonos mértékld személyi téritési dij
megfizetését, és az igény teljesitéséhez sziikséges kapacitas és eréforrasok rendelkezésre allnak.

A személyi gondozas és a szocidlis segités |. vagy Il. fokozatban biztosithatd. Ha a gondozasi
szikséglet lll. fokozatu, a szolgdltatast igényl6 tdjékoztatdst kap a bentlakdsos intézményi ellatds
igénybevételének lehetGségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
id6épontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgdltatds megallapodas megkotése alapjan vehet$ igénybe, a szolgdltatas igénybe vétele
téritési dijkoteles. Az intézményi téritési dij és a személyi téritési gondozasi drara keril
megallapitasra a fenntarté helyi rendeletében.
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XIl. FEJEZET
IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Szolgaltatas célja

A szolgdltatds a célcsoport tagjai szamara biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, illetve a jogszabdlyban
meghatdrozott szolgdltatasi elemek keretein belil segit6 szolgdltatds igénybevételére.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

Az id6sek nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban él16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idGs koruk miatt szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek szamara nyujt szolgaltatast.

A nappali ellatds dontéen nyugdijkorhatart eléré személyek, kozel kétharmaduk Lajosmizse
belterliletén él. Bar az Intézmény gépjarmive segiti a kilterileti, illetve fels6lajosi igénybe vevik
szolgaltatashoz valé hozzaférését, alapvetéen a kozlekedési nehézségek meghatdrozdak az
igénybevételben. Bar lehetfség van a mindennapos igénybevételre, ezzel az ellatottak jelentds
része nem él.

Feladatellatas maédja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek
A nappali ellatds szikség szerint biztositja az aldbbi szolgaltatasi elemeket:

a) tandcsadas,

b) készségfejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
d) esetkezelés,

e) fellgyelet,

f) gondozas és

g) kozosségifejlesztés

A tandcsadds szolgdltatasi elem az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfelel§ vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszerl vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 06sztonoz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerilésére iranyul.

A célcsoport igényeihez igazodva, jellemz6en az id6skorban el6fordulé, ahhoz tarsuld
problémahelyzetekben toérténik meg e szolgaltatdsi elem biztositasa. A tandcsadds specidlis
formadja a csoportos tdjékoztatds, mely tervezetten, tematikusan, jellemzGen felvilagosité el6adas
vagy csoportos foglalkozas formaban keril megszervezésre.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem az igénybe vev6 tarsadalmi beilleszkedését segit6
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és
alternativak kidolgozasat tartalmazza, lehet6ségek biztositva azok gyakorlasara. A nappali ellatds
célcsoportja esetében az id6skorral romld egyéni és tarsas készségek fenntartdsa, allapotromlds
prevencidja, lehet6ség szerint rehabilitacidja képezi a tevékenység fokuszat. A nappali elldtas
mUikddésében az idGskori izolacid jelentette kockdzatok mérséklése kiemelt teriilet.
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A készségfejlesztés megnyilvdnul a szabadon valasztott tevékenységek feltételeinek
biztositasaban, illetve célzott, tematikusan felépitett programok megszervezésében.

A hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi lgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetfségek és eszk6zok biztositdsat
jelenti, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

A nappali ellatds keretein belil ez jellemz6en mindennapi ligyek intézésének tdmogatasdban
nyilvanul meg, ugyanakkor a targyi feltételek adott egyes haztartasi tevékenységek (a személyes
ruhazat tisztitdsa, tdmogatas a személyi higiénidt biztosité 0©nallé tevékenységekben)
megvaldsitasara igény szerint.

Az esetkezelés az igénybe vev6(k) szlkségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen alapuld, tervszeri
segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevs, vevik sajat és
tdmogatd kornyezete erGforrasait, tovdbbd azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

Az esetkezelés a tandcsadas szolgdltatasi elemmel nem megoldhatd, esetlegesen mas szocialis
(kiemelten: csaladsegités) vagy segité szolgdltatas bevonasat igénylé esetek, problémak esetén
torténik, jelent6sége az Osszetett, tobb szolgaltatasi elemre kiterjed6 segit6i folyamatokban
kiemelt. Az esetkezelés sordn a segitGi tevékenység tervezésében az Intézmény érintett szervezeti
egységének munkatarsai, specialis esetekben kiilsé bevont személyek részvételével torténik.

A feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozdkkel biztositott kontroll, megvaldsulasa az igénybevevé allapotanak,
szikségleteinek figyelembe vételével, a nappali elldtds munkatarsanak folyamatos jelenléte altal
biztositott.

A gondozds szolgdltatasi elem az igénybe vevs bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely
el6segiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését. A nappali ellatds keretein belil a gondozas
szolgaltatasi elem a lakdkornyezetben biztositott segitségnyujtassal (hazi segitségnyujtds) nem
biztosithaté és az intézményben tartézkodas id6tartamaban fellépé sziikségletek vonatkozasaban
értelmezheté.

A kozosségi fejlesztés egy teleplilésrész, telepilés vagy térség lakossagat érint6 integracids
szemléletd, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra
vonatkozd  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozOsségi
egylttmikodéseket valdsit meg.

A nappali ellatds vonatkozdsaban a kozosségfejlesztés kiterjed az igénybevevék intézményen belili
integracidjdra, a tagok kozotti egylttm(ikodés megteremtésére, a kozosségi tudatot kialakitd
k6z0s programok megszervezésére. Intézményiink tdmogatja az id6skoruak telepiilési kozéletben
vald részvételét, mely altaldnos vagy célzott egyluttmiikodésben torténik a helyi intézményekkel,
civil szervezetekkel és csoportokkal.

Az étkeztetés szolgaltatdsi elem 0ndllé szolgdltatdsként, kiilon megdllapodds alapjan vehet6
igénybe, az igénybevétel helyben fogyasztassal is megvaldsulhat.
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Ugyfélfogadas, munkarend, napirend

A klub nyitvatartasi ideje hétf6 — cslitortok 7.30-t6l 15.30-ig
péntek 7.30-t6l 13.30-ig
Ebédid6 hétfé — péntek 12.00-tol 13.00-ig
Csendes pihené hétf6é — cslitortok 13.00-tol 14.00-ig
Személyes lgyintézésre a Gondozasi részleg altalanos lgyfélfogadasi ideje szerint van lehetbség:
h) kedd: 13.00-15.00
i) péntek: 10.00-11.00

Havi programterv

A nappali ellatas vezet6je a Gondozasi részleg vezetGjével havi programtervet készit, melyet az
Intézményvezets fogad el. A programterv elkészitése soran a nappali ellatas vezetGje figyelembe
veszi az egylittmUkodé szervezetek altal jelzett rendezvényeket, eseményeket, illetve a nappali
ellatas igénybe vevéi kozott igényfelmérést végez. Az elfogadott programterv megkildésre kerdl
az egylittm{kodé szervezeteknek.

Targyi feltételei
Nappali ellatas biztositasahoz rendelkezésre all:

a) helyiség kozosségi egyittlétre, illetve étkezs helyiség,

b) pihend szoba,

c) aszemélyitisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helység,

d) nGi és férfi illemhelyiség, mozgaskorlatozott WC,

e) azéplilet emeleti szintjén talalhato vezet6i, gondozdi munkaszoba,

a) asztali és hordozhatd szamitégépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracios feladatokra,

b) intézményi gépjarm hasznalat (mas szakfeladatokkal k6zdsen), kiemelten a nappali
ellatashoz vald hozzaférés biztositasara,

c) szolgdlati kerékpar,

d) védé- és munkaruhazat.

Személyi feltételek

A szakmai rendelet alapjan a minimumként meghatdrozott személyi feltétel: 2 f6 gondozd, ebbdl
egy f6 munkacsoport vezet6ként ellatja a nappali ellatas vezetGi feladatokat. A nappali ellatas
vezetd munkakdr nem mindsil vezetdi munkakornek.

Kapacitasok

A nappali ellatas engedélyezett fér6helyszama: 30 f6. A megdllapodasok szdma meghaladhatja a
Szolgdltatdi Nyilvantartas jogerds bejegyzésében meghatarozott féréhelyek szamat.
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Igénybevételének mddja és feltételei

A szolgdltatas igénybevétele dnkéntes, az igénybevevé Gondozasi részleg vezetdjéhez benyujtott,
irdsban elGterjesztett kérése alapjan torténik. A szolgaltatas megdllapodds megkotése alapjan
vehetd igénybe, a szolgdltatds igénybe vétele téritési dijmentes.
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XIIl. FEJEZET
TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

Szolgaltatas célja

A tanyagondnoki szolgdltatds célja a kilterlleti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds
biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szint(i sziikségletek teljesitésének segitése®.

Szolgaltatas célcsoportja, célcsoport jellemzéi

A szolgaltatas célcsoportja a Lajosmizse kiilteriiletén, a szolgaltatas biztositdsdra lehatarolt
teleplilésrészen él6 lakossag. A telepilésrész lehatdroldasa soran a kozszolgaltatasoktdl vald nagy
tdvolsag kerilt figyelembe vételre, ez ugyanis jelentds hatranyt okoz az alapveté szikségletek
kielégitése soran.

A mikodési teriilet a vonatkozd 6nkormadnyzati rendeletben a telepiilése Mizse kiilterileti részén

keriilt lehatdrolasra, az aldbbiak szerint: Mizse tanya 2.- Mizse tanya 253. kozott, folyamatos
szamozassal ellatott ingatlanokat foglalja magaba.

15. A tanyagondnoki szolgdltatds ellatdsi teriilete

Ricsovary-major
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A terlilet a telepliléskdzponttdl 2-12 km-es kdzuti megkozelitési tavolsagban teril el, az 50. szamu
féuttal és az M5 autodpalyaval parhuzamosan. Az ellatasi tertilet lakossagszama 398 6.

Feladatellatas médja és tartalma, szolgaltatasi elemek és tevékenységek
A szolgdltatds sordn kozvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil

a) akozremikodés

a. az étkeztetésben,

b. a hazisegitségnyujtasban,

c. akozosségi és szocialis informacidk szolgdltatasaban;
b) az egészségligyi elldatashoz vald hozzajutds biztositdsa, igy

a. a haziorvosi rendelésre szallitas,

b. az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,

c. agyogyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutds biztositasa;
c) az ovodaskord, iskolaskoru gyermekek szallitasa,

a. az ovodaba, iskolaba szallitas,

b. az egyéb gyermekszallitas.

A szolgdltatds sordn kiegészit6 feladatnak mindGsiilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) akozosségi, mlvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitdsa,

c) az egyéb lakossagi szolgaltatasok, szocidlis és gyermekjoléti alapszolgdltatdsok
biztositasaban valé kézremikodés.

A szolgdltatds soran az onkormanyzati feladatok megolddsat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
minGsul

a) az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) atanyagondnoki szolgdlat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A kozvetett szolgaltatasnak minGsilé meghatdrozott feladatok a szolgaltatasnyujtas legfeljebb
50%-at tehetik ki.

A tanyagondnoki szolgdltatds tevékenysége soran a szallitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztositja.

A szdllitds szolgdltatdsi elem javak vagy szolgdltatdsok eljuttatasat jelenti az igénybe vev6hoz, vagy
az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek mas maddon
nem oldhatéak meg. A tanyagondnoki szolgaltatas az alap- illetve kiegészit6 feladatok korében, a
szikségletekhez és a rendelkezésre allo eréforrasokhoz igazoddan biztositja a szallitast. A szallitasi
tevékenység tervezése soran az intézmény egyéb szolgaltatasai dltal nyujtott segitség
tdmogatasaval, illetve kiegészitésével valésul meg a tevékenység.

A megkeresés szolgaltatasi elem a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen mdadon torténd elérését és felkutatasat jelenti, célja a szolgaltatasi sziikségletek
felmérése a relevans szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds megszervezése azon személyek
korében, akik valamilyen okbdl a szolgaltatasokat elérni nem tudjak.

3% 52CsM rendeletben foglaltak alapjdn
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A kozosségi fejlesztés az elldtasba vont teleplilésrész lakossdgat érint6 integracids szemléletd,
batorité- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely a célcsoportra vonatkozd
specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmikodéseket valdsit
meg. A tanyagondnoki szolgdlat esetében a Szoctv. 60. § altal elSirt szakmai feladatokon keresztiil
valdsul meg.

Targyi feltételek

A tanyagondnoki m(ikodéshez rendelkezésre all:

a) kilterileti kozlekedésre alkalmas gépjarmdi,

b) az intézmény székhelyén a tanyagondnok szamara munkadllomas,

a) asztali és hordozhatd szamitogépek, nyomtatd, szkenner az adminisztracios
feladatokra,

b) védd- és munkaruhdzat.

Személyi feltételek

A tanyagondnoki szolgdlat esetében a feladatellatdsra rendelkezésre allé6 nevesitett munkakor a
tanyagondnok. A szolgdltatdst 1 f6 tanyagondnok biztositja, akadalyoztatdsa, tavolléte alatt
helyettesitésérdl az Intézményvezets rendelkezik. A munkakor betoltésének feltétele befejezett 8
altaldnos iskola, a dolgozdot a foglalkoztatds kezds idGpontjdban a munkakoér betoltéséhez
szikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre be kell jelenteni, azt a munkakoér betéltGje a
foglalkoztatds kezd6 idGpontjatdl szamitott egy éven beliil szlikséges elvégezni.

Igénybevételének mddja és feltételei

A szolgaltatds megallapodas megkotése nélkil vehets igénybe, a szolgdltatds igénybe vétele
téritési dijmentes. A tanyagondnoki szolgdlattal kapcsolatos igények a Gondozasi részleg
vezetGjénél jelezhetdk.

A tanyagondnoki szolgaltatas elérhet6sége:
a) hétf6 — cstitortoki munkanapokon: 7.30-15.30

b) pénteki munkanapokon: 7.30-13.00

Személyes lgyintézésre a Gondozasi részleg altalanos lgyfélfogadasi ideje szerint van lehetbség:
c) kedd: 13.00-15.00
d) péntek: 10.00-11.00

Az igénybevételrdl a tanyagondnok az SzCsM rendeletben rogzitett tevékenységnaplot vezeti.
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XIV. FEJEZET
INTEZMENYI JOVOKEP, FEJLESZTESI LEHETOSEGEK

Lajosmizsén és FelsGlajoson korszerl, az elldtasi terlilet lakossagi szikségleteit kiszolgald
szolgaltatasi kozpont valdsulhatott meg, mely az intézmény megalapitdsatél kezdve napjainkig
folyamatosan fejlGdve, szolgaltatasait bévitve mikodott.

Intézménylnk torekszik:

a)

b)

c)

Szolgdltatasi szinvonaldnak tovabbi emelésére, lehetGség szerinti bévitésére az ellatasi
terilet jellegzetességeihez, a lakossag szikségleteihez, igényeihez igazoddan;

A telepiilés tarsadalmi életében vald aktiv részvételre, az egészségligyi és szocialis
problémak kezelésére innovativ helyi programok kezdeményezésével, helyi
intézményekkel, szervezetekkel vald egyittm(ikodéssel;

A térségi egészségligyi, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis és felzarkozasi
programokban vald egytttmdkodésre.

A szolgdltatds fejlesztése a helyi tervezési rendszer részeként keril sor, egyittm(ikodve a helyi
szocidlpolitikai kerekasztallal, 6sszhangban a helyi szocidlis szolgaltatasfejlesztési koncepcioval,
esélyegyenlGségi programmal (HEP), integralt térségfejlesztési stratégidval (ITS), figyelembe véve a
szolgaltatasokra vonatkozd orszdgos stratégiakat, jogi és szakmai szabalyzdkban foglalt
rendelkezéseket.

ouhswWwNPE

MELLEKLETEK

Szervezeti és M(kodési Szabalyzat

Id6sek nappali elldtasnak Hazirendje

Megdllapodas hazi segitségnyujtds igénybevételére

Megdllapodas étkeztetés igénybevételére

Megdllapodas idGsek nappali ellatdsanak igénybevételére

Egyuttmikodési megdllapodas csalad- és gyermekjoléti szolgdltatads igénybevételére
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